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Le imprese devono far fronte oggi a una pluralità di sfide, relative alle strategie, alla progettualità e all’innovazione, alla 
gestione delle risorse, all’organizzazione del lavoro. Ciò richiede di rispondere con strumenti nuovi in tempi molto rapidi e 
pone importanti nuovi obiettivi in primo luogo al management aziendale. In questo contesto, il middle management è 
investito sempre più di compiti e funzioni nuove, di carattere strategico e ad elevato contenuto di conoscenza. 
Cambiando il ruolo mutano profondamente le competenze necessarie e la formazione deve garantire il supporto a 
questa profonda transizione, dotando i middle manager di strumenti e leve atti ad accrescere il loro contributo 
nell’economia globale. 

Questo volume illustra i risultati ottenuti da un’indagine quali-quantitativa sull’evoluzione del profilo professionale dei 
quadri del terziario, entrando nel merito delle competenze attese per il prossimo futuro. La ricerca è stata promossa e 
realizzata da Quadrifor, con il supporto scientifico-metodologico dell’Istituto Doxa. 
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